
 

 

 به اطلاع می رساند :

همانطور که می دانید تمام نرم افزار ها به خصوص نرم افزار های آموزش آنلاین در هنگام تعامل با کاربران 

.موضوع مستثنی نیستممکن است دچار خطاهایی شوند که نرم افزار بیگ بلو باتن نیز از این   

اما همیشه این خطاها نشان دهنده ضعف این نرم افزار ها نیست چون بروز مسائل و مشکلات نرم افزار ها  

به برنامه های دیگری نیز وابسته است و در بسیاری از موارد آپدیت نبودن و گاهی اوقات عدم آگاهی 

 کاربران علت بروز چنین مشکلاتی می شود.

بیگ بلو باتن انواع خطاهای   

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

این خطا زمانی رخ می دهد که هنگام انتقال اطلاعات از سرور رخ می دهد و جهت رفع 

 اصل نمایید .مشکل بایستی به کارشناسان گروه آموزش مجازی تماس ح

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

این خطا زمانی رخ می دهد که امکان برقراری ارتباط با سرور وجود ندارد 

 گروه آموزش های مجازی تماس حاصل فرمایید .کارشناسان .که بایستی با 

 

 


